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1. प्रस्तावना  
 

िी न्याय्य व्यविार संदिता (“संदिता”) आय.के.एफ. फायनान्स दलदमटेडने चांगल्ा कॉपोरेट 

गव्हनगन्सचा एक र्ाग म्हणून आदण ररझव्हग बँकेच्या मास्टर डायरेक्शननुसार जािीर केलेल्ा न्याय्य 

व्यविार मागगिशगक तत्त्वांच्या अनुषंगाने तयार केली आिे. या संदितेचा उिेश न्याय्य आदण प्रामादणक 

व्यविारांना प्रोत्सािन िेणे, पारिशगकता वाढदवणे, आय.के.एफ. आदण त्यांच्या ग्रािकांमधे्य मैत्रीपूणग व 

दवश्वासािग संबंि प्रस्थादपत करणे तसेच ग्रािकांचा दवश्वास दृढ करणे िा आिे. 

या िस्तऐवजासाठी खालील ररझव्हग बँकेच्या पररपत्रकाचा संिर्ग घेतला जाऊ शकतो. 

एन.बी.एफ.सी.साठी लागू असलेल्ा ररझव्हग बँकेच्या मास्टर डायरेक्शन: 

िास्टर डायरेक्शन – ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडया (नॉन-बँलकंग फायनान्शियि कंपनी – से्कि 

बेस्ड रेगु्यिेिन) डायरेक्शन्स, २०२३ (दि. ०५ मे, २०२५ पयंत अद्ययावत) 

2. संदितेची उदिषे्ट 
 

  ग्रािकांशी व्यविार करताना दकमान मानके ठरवून योग्य व न्याय्य व्यविारांना प्रोत्सािन िेणे. 

  कजगसुदविा िेताना लागू िोणाऱ्या मित्वाच्या अटी व शतींबाबत ग्रािकांना स्पष्ट समज िोण्यासाठी 

पारिशगकता वाढदवणे. 

 स्पिेमाफग त बाजारातील शक्ीनंा प्रोत्सािन िेऊन उच्च कायगप्रणाली मानके साध्य करणे. 

 ग्रािक व आय.के.एफ. फायनान्स यांच्यामधे्य न्याय्य व सौिािग पूणग संबंि प्रस्थादपत करणे. 

 कंपनीच्या कजगवाटप प्रणालीवर ग्रािकांचा दवश्वास दृढ करणे. 

3. अनुप्रयोग 

 आय.के.एफ. फायनान्सची उत्पािने व सेवा ज्या कोणत्यािी प्रकारे व कोणत्यािी माध्यमातून दिल्ा 

जातात, त्या सवग व्यक्ी/संस्था यांना िी संदिता लागू आिे. 

 िी संदिता सामान्य कायगरत वातावरणात लागू असेल; परंतु कोणत्यािी आपत्तीजन्य (force majeure) 

पररस्स्थतीत लागू रािणार नािी. 

 िी संदिता प्रामादणकपणा व पारिशगकता या नैदतक तत्वांवर आिाररत असून सवग कृती व व्यविार 

संदितेच्या र्ावनेनुसार केले जातील. 

 आय.के.एफ. फायनान्सची उत्पािने व सेवा सवग लागू कायिे व दनयमांचे पालन करतील. 

 दनयदमत प्रदशक्षण कायगक्रम, बैठका, पररसंवाि, पररपत्रके आदण इतर संपे्रषण माध्यमांच्या सािाय्याने 

आय.के.एफ. फायनान्सचे कमगचारी या संदितेबिल सजग केले जातील, जेणेकरून सवग स्तरांवर 

न्याय्यपणा, गुणवत्तापूणग कजगपुरवठा व कायगक्षम सेवा िेण्यादवषयी दृढ बांदिलकी दनमागण िोईल. 

 िी संदिता सवग उत्पािने व सेवा तसेच दडदजटल कजग िेणाऱ्या पॅ्लटफॉर्म्गना (स्वतः च्या दकंवा 

आऊटसोदसंग व्यवस्थेद्वारे चालदवलेल्ा) लागू असेल – काउंटरवर, िूरध्वनीद्वारे, पोस्टाने, इलेक्ट्र ॉदनक 

उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर दकंवा इतर कोणत्यािी पद्धतीने. 
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4.  ग्रािकांसाठी आय.के.एफ. फायनान्सची बांदिलकी 

 प्रामादणकपणा व पारिशगकता या सवग नैदतक तत्वांचे पालन करून ग्रािकांशी न्याय्य व वाजवी वतगन 

करणे. 

 दवत्तीय उत्पािने व सेवांचे स्वरूप आदण त्यांचे फायिे याबाबत आवश्यक व संबंदित मादिती 

पारिशगकपणे उपलब्ध करून िेणे. 

 कजग िस्तऐवजांमधे्य नमूि केलेल्ा मित्त्वाच्या अटी व शती ग्रािकांच्या मागणीनुसार इंग्रजीत 

आदण/दकंवा स्थादनक र्ाषेत अथवा ग्रािकाला समजेल अशा र्ाषेत समजावून सांगणे. 

 आय.के.एफ. फायनान्सचे प्रदतदनिी कोणत्यािी वेळी ग्रािकांना शारीररक दकंवा शास्िक त्रास, िमकी 

दकंवा अपमान करणार नािीत तसेच अवमानकारक िावर्ाव दकंवा र्ाषा वापरणार नािीत. 

 ग्रािकांशी कोणतािी शारीररक संपकग  दकंवा अवांदित आग्रिी वतगन, अश्लील सूचक बोलणे अथवा 

लैंदगक स्वरूपाचे अवांदित शारीररक, शास्िक दकंवा अव्यक् वतगन करणार नािीत, ग्रािकाचे दलंग 

कोणतेिी असो. 

 ग्रािकांकडून मादिती व कागिपते्र घेताना “नो युवर कस्टमर (KYC)” मागगिशगक तत्त्वांचे पालन करणे 

तसेच मनी लॉन्डररंग प्रदतबंिक कायिा व दनयामक संस्था/संबंदित प्रादिकरणांकडून वेळोवेळी जारी 

केलेल्ा लागू मागगिशगक तत्त्वांनुसार आवश्यक मादिती गोळा करणे. 

 ग्रािकांच्या तक्रारी संवेिनशीलतेने िाताळणे व त्या सोडदवण्यासाठी आवश्यक ती सवग पावले उचलणे. 

 वय, वंश, जात, दलंग, वैवादिक स्स्थती, िमग दकंवा अपंगत्व यावर आिाररत ग्रािकांमधे्य रे्िर्ाव न करणे. 

 कजग अजग प्रदक्रया शुल्क, पूवगपरतफेड पयागय व शुल्क (असल्ास), दवलंदबत परतफेडीसाठी िंड, स्स्थर 

िरातून पररवती िरामधे्य दकंवा उलट बिलण्यासाठी लागणारे शुल्क, व्याजिर पुन्हा दनदित करण्याच्या 

तरतुिी इत्यािी जे ग्रािकांच्या दितावर पररणाम करतात अशी सवग मादिती ग्रािकाला स्पष्टपणे िेणे. 

अशी सवग शुले्क व आकारणी रे्िर्ावरदित असावीत. 

 ग्रािकाकडून घेतलेले प्रदक्रया शुल्क परत न करणारे आिे आदण एकिा कजग मंजूर झाल्ावर िस्तऐवज 

शुल्क िेखील परत न करणारे आिे. िे अजगपत्र, मंजुरीच्या अटी व MITC मधे्य नमूि केले जाईल. 

 व्याजिर व इतर प्रदक्रया शुल्क (िंडात्मक व्याजासि, असल्ास) दनदित करण्यासाठी योग्य अंतगगत तते्व 

व प्रदक्रया दनदित करणे. 

 

5. आपला ग्रािक जाणून घ्या (KYC) िोरण मागगिशगक तते्त्व  
 

आय.के.एफ. फायनान्स खालीलप्रमाणे कायग करेल: 

 ग्रािकाचे कजग खाते उघडण्यापूवी आदण चालदवताना, आय.के.एफ. फायनान्सच्या “नो युवर कस्टमर” 

(KYC) िोरणानुसार आवश्यक ती िक्षता (Due Diligence) पार पाडणे. 

 ग्रािकाने आवश्यक त्या कागिपत्रांचा दकंवा पुराव्यांचा सािर करणे/प्रिान करणे याची मागणी करणे, जे 

आय.के.एफ. फायनान्स KYC, मनी लॉन्डररंग प्रदतबंिक कायिा दकंवा इतर कोणत्यािी वैिादनक 

आवश्यकता पूणग करण्यासाठी आवश्यक आिेत. 
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 ग्रािकाला कजग अजगपत्र/खाते उघडणी फॉमग व इतर आवश्यक सादित्य उपलब्ध करून िेणे, ज्यामधे्य 

KYC आवश्यकता पूणग करण्यासाठी आवश्यक मादिती व पडताळणीसाठी द्यावयाची कागिपते्र 

याबाबतची मित्त्वाची व संबंदित मादिती समादवष्ट असेल. 

 ग्रािकाने कर्ज खाते उघडताना मादगतलेल्ा प्रदक्रयात्मक औपचाररकता समजावून सांगणे व आवश्यक 

ती स्पष्टता प्रिान करणे. 

 

6. जादिरात, दवक्री आदण दवपणन 

 कोणत्यािी माध्यमातील सवग जादिराती व प्रचार सादित्य स्पष्ट, पारिशगक व दिशारू्ल न करणारे असावे 

याची खात्री करणे. 

 कोणत्यािी माध्यमातील जादिराती दकंवा प्रचार सादित्यामधे्य जर एखाद्या सेवा/उत्पािनाबाबत लक्ष वेिले 

गेले आदण व्याजिराचा उले्लख केला असेल, तर ग्रािकाच्या मागणीनुसार सवग अटी व शतींचे तपशील 

उपलब्ध िोतील असे स्पष्ट करणे. 

 व्याजिर, सामान्य शुल्क व आकारणी याबाबतची मादिती शाखांमिील नोटीस बोडगवर, 

िूरध्वनी/िेल्पलाईनवर, कंपनीच्या संकेतस्थळावर, दनयुक् िेल्प डेस्कवर दकंवा टॅररफ शेडू्यलद्वारे 

उपलब्ध करून िेणे. 

 सिाय्यक सेवा पुरदवण्यासाठी तृतीय पक्षांची सेवा घेतल्ास, त्यांनी ग्रािकांची वैयस्क्क मादिती 

आय.के.एफ. फायनान्स ज्या प्रमाणात गोपनीय व सुरदक्षत ठेवते त्याच प्रमाणात िाताळणे. 

 ग्रािकांनी घेतलेल्ा उत्पािनांच्या दवदवि वैदशष्ट्ांबिल त्यांना मादिती िेणे. उत्पािने/सेवांबाबतची अशी 

मादिती दकंवा प्रचारात्मक ऑफसग केवळ ग्रािकाने मेलद्वारे, संकेतस्थळावर नोिंणी करून दकंवा 

आय.के.एफ. फायनान्सच्या ग्रािक सेवा क्रमांकावर नोिंणी करून अशा प्रकारच्या मादिती/सेवा 

दमळदवण्यास संमती दिल्ासच दिली जाईल. 

 आय.के.एफ. फायनान्सच्या उत्पािनांची व सेवांची दवक्री करण्यासाठी दनयुक् थेट दवक्री प्रदतदनिीसंाठी 

(DSA) आचारसंदिता लागू असेल, ज्यामधे्य त्यांनी ग्रािकांशी प्रत्यक्ष दकंवा िूरध्वनीवर संपकग  सािताना 

स्वतः ची ओळख स्पष्ट करणे बंिनकारक असेल. 

 आय.के.एफ. फायनान्सच्या प्रदतदनिी/कोररअर/DSA यांच्याकडून ग्रािकाची तक्रार प्राप्त झाल्ास, 

आचारसंदितेचे उलं्लघन दकंवा अयोग्य वतगनाबाबतची ती तक्रार योग्यररत्या िाताळली जाईल आदण 

तक्रारीची चौकशी करून झालेल्ा नुकसानीसाठी योग्य पावले उचलली जातील. 

 

7. कजग प्रकटीकरण व पारिशगकता 

आय.के.एफ. फायनान्स ग्रािकांना सवग मित्त्वाची मादिती उपलब्ध करून िेईल व जािीर करेल. 

 संर्ाव्य ग्रािकांना त्यांच्या सेवांच्या व उत्पािनांच्या प्रमुख वैदशष्ट्ांचे स्पष्टपणे स्पष्टीकरण िेणारी मादिती 

पुरदवणे. 

 व्याजिर, जोखमीचं्या वगीकरणाची पद्धत व िंडात्मक व्याज यांची मादिती कंपनीच्या संकेतस्थळावर 

उपलब्ध करून िेणे. 
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8. कजग अजग व त्याची प्रदक्रया 

 कजगिाराशी िोणारे सवग संपे्रषण स्थादनक र्ाषेत दकंवा कजगिाराला समजेल अशा र्ाषेत केले जाईल. 

 कजग अजागमधे्य प्रदक्रया शुल्क/आकारणीची सवग मादिती, जर कजग रक्कम मंजूर/दवतररत झाली नािी 

तर परत दमळणारे शुल्क, पूवगपरतफेडीचे पयागय व शुल्क (असल्ास), दवलंदबत परतफेडीसाठी 

िंडात्मक व्याज/िंड (असल्ास), स्स्थर िरातून पररवती िरामधे्य दकंवा उलट बिलण्यासाठी लागणारे 

शुल्क, व्याजिर पुन्हा दनदित करण्याची तरतूि आदण कजगिाराच्या दितावर पररणाम करणारे इतर 

कोणतेिी मुिे यांचा समावेश असणे आवश्यक आिे. तसेच अशी शुले्क/आकारणी रे्िर्ावरदित 

असणे आवश्यक आिे. 

 कजग अजग फॉमगमधे्य ग्रािकाच्या दितावर पररणाम करणारी आवश्यक मादिती समादवष्ट असावी, 

जेणेकरून इतर NBFCs द्वारे दिलेल्ा अटी व शतींशी तुलना करून ग्रािक सुजाण दनणगय घेऊ 

शकेल. अजग फॉमगमधे्य सािर करावयाच्या कागिपत्रांची यािी नमूि केली जाऊ शकते. 

 प्राप्त झालेल्ा प्रते्यक कजग अजागची पावती ग्रािकाला दिली जाईल. 

  

9. कजग मूल्ांकन, दवतरण आदण अटी, शती, व्याजिर, शुल्क इत्यािीमंधे्य बिल 

 सािारणपणे कजग अजागची प्रदक्रया करण्यासाठी लागणारी सवग मादिती अजागच्या वेळीच गोळा केली 

जाईल. जर अदतररक् मादिती आवश्यक असेल तर ग्रािकाला त्वररत पुन्हा संपकग  सािला जाईल 

असे कळदवले जाईल. 

 व्याजिर, जोखीम वगीकरणाची पद्धत आदण वेगवेगळ्या कजगिारांच्या शे्रणीसंाठी वेगवेगळे व्याजिर 

आकारण्यामागील कारणे अजगपत्रात आदण मंजुरीपत्रात स्पष्टपणे ग्रािकाला कळदवण्यात येतील. 

(पारिशगकता व प्रकटीकरणाचा एक र्ाग म्हणून). 

 आय.के.एफ. कजागच्या मुितीिरम्यान त्याचे दनरीक्षण करेल आदण ग्रािकाच्या के्रदडट प्रोफाइलमधे्य 

कोणतीिी घसरण झाल्ास त्याचा पररणाम िरांमधे्य बिल िोऊन ग्रािकाला कळदवला जाईल. 

 कजग मंजुरीपत्राद्वारे दकंवा अन्य दलस्खत स्वरूपात, स्थादनक र्ाषेत दकंवा कजगिाराला समजेल अशा 

र्ाषेत, मंजूर झालेली कजग रक्कम तसेच सवग अटी व शती (वादषगक व्याजिर, अजागची पद्धत, EMI 

(ईएमआय) रचना, पूवगपरतफेड शुल्क इत्यािीसंि) ग्रािकाला कळदवण्यात येतील. ग्रािकाची या 

अटी व शतींची दलस्खत स्वीकृती आय.के.एफ. फायनान्सच्या नोिंीमंधे्य ठेवली जाईल. 

 कजग मंजुरी/दवतरणाच्या वेळी ग्रािकाला कजग कराराची प्रत तसेच त्यामधे्य नमूि केलेल्ा सवग 

पररदशष्टांची प्रत दिली जाईल. 

 कजग करारामधे्य दवलंदबत परतफेडीसाठी आकारण्यात येणारे िंडात्मक व्याज ठळकपणे नमूि 

केलेले असेल. 

 कजग अजग नाकारल्ास, नकाराचे कारण नमूि करणारे दलस्खत पत्र ग्रािकाला दिले जाईल. 

 दवतरण कजग करार/मंजुरीपत्रामधे्य नमूि केलेल्ा दवतरण वेळापत्रकानुसार केले जाईल. 

 अटी व शतींमधे्य बिल (जसे की दवतरण वेळापत्रक, व्याजिर, सेवा शुल्क, पूवगपरतफेड शुल्क, 

इतर शुले्क इ.) झाल्ास ग्रािकाला सूचना दिली जाईल. िे बिल पुढील कालाविीसाठी लागू िोतील 

आदण वैयस्क्क कळदवणे, शाखांमिील सूचना फलक, संकेतस्थळ/ईमेल/SMS, वृत्तपत्र, 

पोस्ट/कोररअर दकंवा इतर कोणत्यािी पद्धतीने इंग्रजीत दकंवा कजगिाराला समजेल अशा र्ाषेत 

कळदवले जाऊ शकते. यासंिर्ागत योग्य अट कजग करारामधे्य समादवष्ट केली जाईल. 
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 आय.के.एफ. फायनान्स व्याजिर व शुल्कामिील बिल केवळ पुढील कालाविीसाठीच लागू करेल. 

जर असा बिल ग्रािकाच्या गैरफायद्याचा असेल, तर ग्रािकाला त्याचे खाते बंि करण्याची दकंवा 

बिलण्याची परवानगी कोणतेिी अदतररक् शुल्क/व्याज न आकारता ६० दिवसांच्या आत दिली 

जाईल. 

 कजग करारानुसारच परतफेड त्वरीत मागदवणे, कराराची अंमलबजावणी करणे दकंवा अदतररक् 

तारणाची मागणी करणे याबाबतचा दनणगय घेतला जाईल. 

 सवग िेणी फेडल्ानंतर दकंवा बाकी थकबाकी वसूल झाल्ानंतर आय.के.एफ. फायनान्स सवग तारण 

मुक् करेल. जर कंपनीला ग्रािकादवरुद्ध इतर कोणत्यािी िाव्यासाठी वैि िक्क दकंवा तारणिारणा 

(lien) असेल, तर त्याबिल ग्रािकाला संपूणग तपशीलवार नोटीस दिली जाईल आदण िावा दनकाली 

दनघेपयंत तारण राखून ठेवले जाईल. 

 आय.के.एफ. त्याच्या अमॉटागयझेशन वेळापत्रकाद्वारे प्रते्यक िप्त्यातील व्याज व मूळ रक्कमेचे 

दवर्ाजन ग्रािकाला स्पष्टपणे िाखवेल. 

 

10. िमीिार – संदितेची लागूत्वता 
 

जेव्हा एखािी व्यक्ी कजागसाठी िमीिार िोण्याचा दवचार करते, तेव्हा त्याला/दतला खालील बाबीबंाबत 

मादिती दिली जाईल: 

 िमीिार म्हणून त्याची/दतची जबाबिारी. 

 आय.के.एफ.कडे तो/ती दकतपत आदथगक जबाबिारी स्वीकारत आिे. 

 दवद्यमान कायिेशीर चौकटीत वैयस्क्क नोिंी पािण्याबाबत त्याचे/दतचे अदिकार दकतपत 

आिेत याची मादिती. 

 आय.के.एफ. त्याच्या/दतच्या इतर मालमते्तवर िावा करू शकते का. 

 िमीिार म्हणून त्याची/दतची जबाबिारी ठरादवक रकमेपुरती मयागदित आिे की अमयागदित 

आिे. 

 कोणत्या वेळेला व कोणत्या पररस्स्थतीत िमीिाराची जबाबिारी संपुष्टात येईल आदण त्याबाबत 

आय.के.एफ. त्याला/दतला कसे कळवेल. 

 ज्या कजगिारासाठी तो/ती िमीिार आिे त्याच्या आदथगक स्स्थतीमधे्य झालेला कोणतािी प्रदतकूल 

बिल. 

 जर िमीिाराकडे पुरेशी आदथगक क्षमता असूनिी, सावकार/कजगिाता यांनी केलेली मागणी पूणग 

करण्यास नकार दिला, तर अशा िमीिाराला जाणीवपूवगक थकबाकीिार (Willful defaulter) 

मानले जाईल. 

11. गोपनीयता आदण खाजगीपणा 
 

ग्रािकांची सवग वैयस्क्क मादिती खाजगी व गोपनीय म्हणून िाताळली जाईल, जरी ते आय.के.एफ. 

फायनान्सचे ग्रािक रादिले नसले तरी. ग्रािक खात्याशी संबंदित कोणतीिी मादिती दकंवा मादिती 
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(ग्रािकांनी दिलेली अथवा अन्य मागे दमळालेली) कोणालािी उघड केली जाणार नािी, आय.के.एफ. 

फायनान्सच्या इतर संस्थांना िेखील नवे्ह, जोपयंत: 

 कायद्यानुसार ती मादिती िेणे आवश्यक नािी. 

 सावगजदनक दितासाठी ती मादिती जािीर करणे आवश्यक नािी. 

 आय.के.एफ. फायनान्सच्या वाजवी मतानुसार दकंवा दितासाठी ती मादिती िेणे आवश्यक नािी. 

 ग्रािकाने आय.के.एफ. फायनान्सला ती मादिती जािीर करण्यास सांदगतले नािी दकंवा त्याची 

पूवगदलस्खत परवानगी दिली नािी. 

 ग्रािकाने के्रदडट रेफरन्स एजन्सीनंा मादिती िेण्यास अदिकृत केले नािी. 

आय.के.एफ. फायनान्स ग्रािकांची वैयस्क्क मादिती दवपणन उिेशाने वापरणार नािी, जोपयंत 

ग्रािकाने त्यासाठी दवशेष परवानगी दिलेली नसेल. 

 

12. पत संिर्ग संस्था 
 

ग्रािकाने कजग सुदविा घेताना दकंवा नंतर किीिी त्याचे खाते तपशील पत संिर्ग संस्थांना (Credit 

Reference Agencies) कळदवले जाऊ शकतात आदण त्यांच्यामाफग त तपासणी केली जाऊ शकते, 

याची मादिती ग्रािकाला दिली जाईल. तसेच खालीलप्रमाणे असल्ास ग्रािकाच्या वैयस्क्क थकबाकीची 

मादिती पत संिर्ग संस्थांना पुरदवली जाईल: 

 ग्रािकाने ईएमआयची परतफेड न केल्ास. 

 िेय रकमेबाबत वाि असल्ास. 

 आय.के.एफ. फायनान्सने औपचाररक मागणी केल्ानंतरिी ग्रािकाने कजग परतफेडीसाठी 

समािानकारक प्रस्ताव दिला नसेल. 

वरीलप्रमाणे पररस्स्थतीत ग्रािकाला दलस्खत स्वरूपात कळदवले जाईल की आय.के.एफ. फायनान्स 

त्याच्या थकबाकीबाबतची मादिती पत संिर्ग संस्थांना िेण्याचा दवचार करीत आिे. त्याच वेळी, 

ग्रािकाला या संस्थांची रू्दमका आदण अशी मादिती दिल्ाने त्याच्या कजग दमळदवण्याच्या क्षमतेवर काय 

पररणाम िोईल िे समजावून सांदगतले जाईल. 

ग्रािकाच्या परवानगीने अदतररक् मादिती पत संिर्ग संस्थांना दिली जाऊ शकते. तसेच, ग्रािकाच्या 

मागणीवर त्याला त्या संस्थांना पुरदवलेल्ा मादितीची प्रत उपलब्ध करून दिली जाईल. 

 

13. थकबाकी वसुली 
 

कजग दवतरणाच्या वेळी ग्रािकाला परतफेडीची प्रदक्रया समजावून सांदगतली जाईल, ज्यामधे्य परतफेडीची 

रक्कम, मुित व िप्त्यांची वारंवाररता यांचा समावेश असेल. जर ग्रािकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन 

केले नािी, तर िेशातील कायद्यांनुसार थकबाकी वसुलीची दनदित प्रदक्रया अवलंबली जाईल. या प्रदक्रयेत 
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ग्रािकाला नोटीस पाठवून दकंवा वैयस्क्क रे्ट िेऊन तसेच तारण जप्त करून (असल्ास) आठवण करून 

िेणे समादवष्ट असेल. 

आय.के.एफ. फायनान्सची वसुली िोरण नम्रता, न्याय्य वागणूक व समजावणीवर आिाररत असून, 

ग्रािकांचा दवश्वास आदण िीघगकालीन संबंि दृढ करण्यासाठी आखली आिे. आय.के.एफ. फायनान्सचे 

कमगचारी दकंवा त्यांचे अदिकृत प्रदतदनिी थकबाकी वसुली अथवा तारण जप्त करण्यासाठी स्वतः ची ओळख 

पटवतील आदण त्यासाठी जारी केलेले प्रादिकरण पत्र व ओळखपत्र िाखवतील. तसेच, ग्रािकाला 

थकबाकीबाबत संपूणग मादिती िेऊन परतफेडीसाठी पुरेसा अविी दिला जाईल. 

आय.के.एफ. फायनान्सकडे अशा यंत्रणा आिे ज्याद्वारे कजगिारांच्या वसुली प्रदक्रयेबाबतच्या तक्रारी 

िाताळल्ा जातील. या यंत्रणेचे तपशील ग्रािकाला उपलब्ध करून दिले जातील. 

जर ग्रािकाने कजागची परतफेड न केल्ास, आय.के.एफ. फायनान्स व/दकंवा त्यांचे अदिकृत प्रदतदनिी: 

 सािारणपणे ग्रािकाने पसंत केलेल्ा दठकाणी संपकग  साितील, व तेथे उपलब्ध नसल्ास दनवासस्थानी 

दकंवा व्यवसाय/व्यवसायस्थळी संपकग  साितील. 

 प्रथम रे्टीत ग्रािकाला स्वतः ची ओळख व आय.के.एफ. फायनान्सतफे प्रदतदनदित्व करण्याचे अदिकार 

स्पष्ट करतील. 

 ग्रािकाच्या गोपनीयतेचा आिर करतील. 

 ग्रािकाला नोटीस पाठवून दकंवा वैयस्क्क रे्ट िेऊन परतफेडीची आठवण करून िेतील. 

 ग्रािकाला थकबाकीबाबत संपूणग मादिती िेतील व परतफेडीसाठी पुरेसा अविी िेण्याचा प्रयत्न करतील. 

 स्थावर व जंगम मालमत्ता िोन्ही कायिेशीर मागागने जप्त करतील. 

 वसुली/जप्ती प्रदक्रयेिरम्यान आय.के.एफ. फायनान्स व त्यांचे प्रदतदनिी दशवीगाळ, िमकी दकंवा 

जोरजबरिस्ती करणार नािीत. 

 सािारणपणे सकाळी ७:०० ते संध्याकाळी ७:०० या वेळेतच ग्रािकाच्या दनवासस्थानी दकंवा 

व्यवसायस्थळी संपकग  साितील, दवशेष पररस्स्थतीतच अन्यवेळेस. 

 ग्रािकाने दवदशष्ट वेळेत दकंवा दठकाणी फोन न करण्याची दवनंती केल्ास, शक्यतो ती मान्य केली 

जाईल. 

 केलेल्ा कॉल्सची वेळ, संख्या व संर्ाषणाची नोिं ठेवली जाईल. 

 थकबाकीबाबतचे वाि दकंवा मतरे्ि परस्पर संमतीने व सुव्यवस्स्थतपणे सोडदवण्यासाठी सवग मित 

केली जाईल. 

 ग्रािकांच्या घरी रे्ट िेताना दशष्टाचार व सभ्य वतगन राखले जाईल. 

 कुटंुबातील िुः खि प्रसंगासारख्या अनुदचत प्रसंगी थकबाकी वसुलीसाठी रे्ट दिली जाणार नािी. 

 ग्रािकांशी कोणतािी शारीररक संपकग , अवांदित आग्रिी वतगन, अश्लील सूचक बोलणे दकंवा लैंदगक 

स्वरूपाचे वतगन (शारीररक, शास्िक दकंवा अव्यक्) केले जाणार नािी, दलंग कोणतेिी असो. 
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14. ग्रािक तक्रारी व दनवारण  
 

आय.के.एफ. फायनान्स खालीलप्रमाणे कायग करेल: 

 प्रते्यक कायागलयामधे्य तक्रारी व grievance प्राप्त करणे, नोिंणी करणे आदण त्यांचे दनवारण 

करण्यासाठी प्रणाली व प्रदक्रया ठेवली जाईल. 

 ग्रािकाकडून दलस्खत तक्रार प्राप्त झाल्ास, आय.के.एफ. एका आठवड्यात त्याला पावती/उत्तर 

िेण्याचा प्रयत्न करेल. त्या पावतीत तक्रार िाताळणाऱ्या अदिकाऱ्याचे नाव व पिनाम नमूि केले 

जाईल. जर तक्रार आय.के.एफ.च्या दनयुक् टेदलफोन िेल्पडेस्क दकंवा ग्रािक सेवा क्रमांकावर 

िूरध्वनीद्वारे नोिंवली गेली असेल, तर ग्रािकाला तक्रार संिर्ग क्रमांक दिला जाईल व वाजवी 

कालाविीत प्रगतीबाबत मादिती दिली जाईल. 

 बाबीचे परीक्षण केल्ानंतर, आय.के.एफ. ग्रािकाला अंदतम उत्तर िेईल दकंवा अदिक वेळ का 

लागेल िे समजावून सांगेल व तक्रार प्राप्त झाल्ापासून सिा आठवड्यांच्या आत उत्तर िेण्याचा 

प्रयत्न करेल. जर ग्रािक अजूनिी समािानी नसेल, तर त्याने पुढे तक्रार कशी करावी याची मादिती 

दिली जाईल. 

 आय.के.एफ. फायनान्स त्याच्या तक्रार दनवारण प्रदक्रयेची (ईमेल आयडी, संपकग  तपशील, तक्रार 

नोिंदवण्याची प्रदक्रया, दनवारणासाठी लागणारा कालाविी, Escalation matrix इ.) मादिती जािीर 

करेल. िी मादिती कंपनीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध करून दिली जाईल व सवग 

कायागलये/शाखांमधे्य स्पष्टपणे िशगवली जाईल. जर तक्रारिाराला कंपनीकडून एका मदिन्याच्या 

आत उत्तर दमळाले नािी दकंवा दमळालेल्ा उत्तरावर तो समािानी नसल्ास, तक्रारिार ररझव्हग बँक 

ऑफ इंदडया दकंवा नॅशनल िाउदजंग बँकेच्या तक्रार दनवारण दवर्ागाकडे जाऊन त्यांच्या 

संकेतस्थळावर ऑनलाइन तक्रार नोिंवू शकतो (RBI Ombudsman दकंवा NHB GRIDS). 

 सािारणपणे ग्रािकांना तक्रार/दग्रव्हन्स नोिंदवण्यासाठी एका मदिन्याचा कालाविी दिला जाऊ 

शकतो. तक्रार दनवारण प्रदक्रया व उत्तर िेण्यासाठी ठरदवलेला कालाविी NBFCच्या 

संकेतस्थळावर प्रिदशगत केला जाईल. 

 ग्रािकांकडून प्राप्त झालेल्ा लैंदगक िळासंबंिी तक्रारी तक्रार दनवारण प्रदक्रयेत िाताळल्ा 

जातील. चौकशी प्रदक्रया व दशस्तरं्ग कारवाई POSH िोरणानुसार केली जाईल. 

 आय.के.एफ. फायनान्स न्याय्य व्यविार संदितेचे पालन व तक्रार दनवारण यंत्रणेचे दवदवि 

व्यवस्थापन स्तरांवर कालांतराने पुनरावलोकन करेल. 

 

15. ठेव खाती 
 

सध्या कंपनी सावगजदनक ठेव स्वीकारत नािी. तथादप, आय.के.एफ. फायनान्सने र्दवष्यात ठेव योजना सुरू केल्ास, 

त्याबाबतची सवग मादिती (व्याजिर, व्याज लावण्याची पद्धत, ठेव अटी, मुितपूवग परतफेड, नूतनीकरण, ठेवीवर कजग 

सुदविा, नामदनिेशन सुदविा इत्यािी) कजग उत्पािनांप्रमाणेच ग्रािकांना उपलब्ध करून दिली जाईल. 
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16. सवगसािारण  
 

आय.के.एफ. फायनान्स खालीलप्रमाणे कायग करेल: 

 कजग अजागमधे्य नमूि केलेली ग्रािकाची मादिती आवश्यक असल्ास ग्रािकाच्या दनवासस्थानी 

व/दकंवा व्यवसादयक िूरध्वनी क्रमांकावर संपकग  सािून दकंवा दनवासस्थान/व्यवसाय पत्त्यावर 

दनयुक् एजन्सीद्वारे प्रत्यक्ष रे्ट िेऊन पडताळणे. 

 ग्रािकाकडून कजग खाते िस्तांतरणाबाबत दवनंती प्राप्त झाल्ानंतर २१ दिवसांच्या आत त्याला उत्तर 

िेणे. आय.के.एफ. फायनान्स अशा दवनंत्या दनयदमत पद्धतीने प्रदक्रया करेल. 

 ग्रािकाच्या खात्यातील व्यविार तपासण्याची गरज र्ासल्ास व त्यासाठी पोदलस/इतर तपास 

यंत्रणांचा समावेश करण्याची आवश्यकता असल्ास, ग्रािकाने सिकायग करावे याची मादिती िेणे. 

 ग्रािकाने फसवणूक केली दकंवा भ्रष्टाचार, चोरी व इतर गैरप्रकारांमधे्य सिर्ाग घेतला असल्ास, 

त्याच्या खात्यातील सवग तो्ांसाठी तो जबाबिार असेल. तसेच, ग्रािकाने आवश्यक ती काळजी न 

घेतल्ामुळे नुकसान झाले असल्ास, त्यासाठी िेखील ग्रािक जबाबिार रािील. 

 उत्पािने व सेवांबाबत मादिती दिंिी, इंग्रजी दकंवा स्थादनक र्ाषेत पुरदवणे. 

 कजग िेताना दलंग, जात व िमग यांच्या आिारावर रे्िर्ाव न करणे. तथादप, समाजाच्या वेगवेगळ्या 

घटकांसाठी आखलेल्ा योजनांमधे्य सिर्ागी िोण्यास यामधे्य अडथळा नािी. 

 आय.के.एफ. ग्रािकांनी घेतलेल्ा उत्पािनानुसार पूवगपरतफेड दकंवा आगाऊ खातेबंिी शुल्क लागू 

िोईल, जे वेळोवेळी ररझव्हग बँकेने जारी केलेल्ा मागगिशगक तते्त्व व िोरणांशी सुसंगत असेल. 

 दवद्यमान कजग व तारण िस्तऐवजांव्यदतररक्, सवग बाबतीत सवागत मित्त्वाच्या अटी व शती असलेला 

िस्तऐवज प्राप्त करणे. 

 संदिता प्रसाररत करणे: 

o दवद्यमान व नवीन ग्रािकांना इलेक्ट्र ॉदनक कमु्यदनकेशन दकंवा मेलद्वारे संदितेची प्रत 

उपलब्ध करून िेणे. 

 ग्रािकाच्या मागणीवर िी संदिता काउंटरवर दकंवा इलेक्ट्र ॉदनक 

कमु्यदनकेशन/मेलद्वारे उपलब्ध करून िेणे. 

 कंपनीच्या प्रते्यक शाखेत व संकेतस्थळावर िी संदिता उपलब्ध करून िेणे. 

o कंपनीतील प्रते्यक कमगचाऱ्याला संदितेबाबत मादिती िेणे व ग्रािकांशी ती समजावून 

सांगण्यासाठी प्रदशक्षण िेणे. 

 आय.के.एफ. फायनान्सच्या संचालक मंडळाने दनिीची दकंमत, मादजगन व जोखीम प्रीदमयम 

यांसारखे संबंदित घटक दवचारात घेऊन व्याजिर मॉडेल स्वीकारावे आदण कजग व आगाऊ 

रकमांवर आकारण्यात येणारा व्याजिर दनदित करावा. 

17. कायागलय बंि/स्थानांतरण 
 

आय.के.एफ. फायनान्सचे कोणतेिी कायागलय स्थलांतररत दकंवा बंि केल्ास, संबंदित ग्रािकांना याबाबत 

योग्य वेळी सूचना दिली जाईल. 
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आय.के.एफ. फायनान्सच्या संचालक मंडळाने व्यवस्थापनाच्या दवदवि स्तरांवर न्याय्य व्यविार संदितेच्या 

पालनाचे कालांतराने पुनरावलोकन करण्याची तरतूि करावी. अशा पुनरावलोकनांचा एकदत्रत अिवाल 

ठरादवक कालाविीनंतर संचालक मंडळाला सािर केला जाऊ शकतो. 

येथील सवग मादिती आय.के.एफ. फायनान्स दलदमटेडची मालमत्ता आिे. िी मादिती संपूणग दकंवा अंशतः  

प्रदतदलपी, वापर दकंवा प्रकटीकरण करण्यास, संचय प्रणालीमधे्य साठदवण्यास दकंवा कोणत्यािी 

स्वरूपात/माध्यमातून (इलेक्ट्र ॉदनक, यांदत्रक, िायाप्रत, ध्वदनमुद्रण दकंवा अन्य) पूवगदलस्खत 

परवानगीदशवाय मनाई आिे. 

 

 

18. उत्पािनदनिाय व्याजिर शे्रणी 
 

Sl. No Product Interest Rate Range 

1 व्यावसादयक वािने जास्तीत जास्त 28% 

2 कार व युदटदलटी वािने जास्तीत जास्त 28% 

3 सादित्य िाताळणी व बांिकाम उपकरणे जास्तीत जास्त 28% 

4 टर ॅक्ट्र व शेती उपकरणे जास्तीत जास्त 30% 

5 िोन व तीन चाकी वािने जास्तीत जास्त 30% 

6 दवमा दवत्त जास्तीत जास्त 30% 

7 एन.बी.एफ.सी. साठी मुित कजे जास्तीत जास्त 18% 

8 एम.एस.एम.ई. कजे जास्तीत जास्त 24% 

 

न दं: 

 वरील नमूि केलेले सवग व्याजिर शे्रणी केवळ सूचक आिेत व वादषगक आिारावर मोजले जातील. 

 प्रत्यक्ष कजगिर प्रते्यक प्रकरणानुसार बिलू शकतो. 

 अदतररक् सेवा कर / GST व इतर अदिर्ार लागू असल्ास आकारला जाईल. 

िे व्याजिर व शुल्क आमच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध FPC ध रणानुसार आिेत: 

https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

 

 

 

  

https://ikffinance.com/fpc.php?utm_source=chatgpt.com#productWiseInterestRange
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कजगिारांना सूचना 
 

 ररझव्हग बँकेने एन.बी.एफ.सी. लोकपाल (Ombudsman) योजना लागू केली आिे. कंपनीच्या 

प्रदतदनिीशंी संबंदित कोणतीिी संिर्ग (grievance) असल्ास, त्यासाठी खालील नोडल 

अदिकाऱ्याचे संपकग  तपशील दिले आिेत. 

आय.के.एफ. फायनान्सचे न डि अलधकारी 

के. एस. एस. प्रसन्न कृष्णा 

िूरध्वनी क्रमांक: ० ८६६-२४७४६४४, २४७४६३३ 

ईमेल आयडी: nodalofficer@ikffinapp.com 

 जर आपली grievance एका मदिन्यात दनवारण झाली नािी, तर दनयामक प्रादिकरणाशी संपकग  

सािावा. 

आरबीआय अलधकारी-प्रिुख 

िूरध्वनी क्रमांक: ०८६६-२५२३४१० 

ईमेल आयडी: dosapro@rbi.org.in 

 

      

 

 

 


